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당사에서� 발급한� 삼성생명� 간병일지� 양식� 중� 일부� 서류에서� 일일� 간병비� 금액이�

실제� 계약� 및� 기준� 금액(88,000원)과� 상이하게� 150,000원으로� 기재된� 사실을� 확

인하였습니다.

본� 오류는� 서류� 발급� 시스템� 업데이트� 과정에서� 데이터베이스(DB)� 로직이� 변경되

는� 과정� 중,� 일일� 간병비� 항목이� 기존� 기준값이� 아닌� 변경된� 로직의� 참조값을� 불

러오면서�발생한�시스템상�기재�오류로�확인되었습니다.

해당� 오류는� 간병� 제공� 내용이나� 실제� 간병비� 지급� 내역과는� 무관한� 전산� 표기�

오류입니다.

현재�해당�오류�사항은�즉시�수정�조치�완료하였으며,

동일한�오류가�재발하지�않도록

▶�서류�발급�로직�점검

▶�금액�자동�반영�항목에�대한�검증�절차�강화

▶�시스템�업데이트�시�사전.� 사후�테스트�절차�보완

등의�개선�조치를�시행하였습니다.



본� 건은� 고의� 또는� 임의� 기재가� 아닌� 시스템� 업데이트� 과정에서� 발생한� 일시적�

오류임을� 확인드리며� 향후� 유사� 사례가� 발생하지� 않도록� 관리에� 만전을� 기하겠습

니다.

(입증서류�첨부드립니다.)

2025년� 12월� 17일

주식회사�도원�대표이사




